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Thành phố Hồ Chí Minh, ngày 28 tháng 5 năm 2018
BÁO CÁO

Về việc tham dự khóa đào tạo nâng cao về phân tích dữ liệu chuyên sâu và viết báo cáo các kết quả của khảo sát doanh nghiệp

Kính gửi: - Hiệu trưởng trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh;
 - Trưởng phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên;

Thực hiện chỉ đạo của Hiệu trưởng Nhà trường,  theo quyết định số 477/QĐ-LTT-TC, ngày 16 tháng 05 năm 2018 của Trường Cao đẳng Lý Tự trọng Thành phố Hồ Chí Minh. Về việc việc Cử cán bộ, nhân viên đi công tác, tham dự khóa đào tạo nâng cao về phân tích dữ liệu chuyên sâu và viết báo cáo về các kết quả khảo sát doanh nghiệp ngày  22/05/2018 đến ngày 26/05/2018 tại Tòa nhà thư viện Tạ Quang Bửu, Trường Đại học Bách Khoa Hà Nội, số 01 Đại Cồ Việt, Hà Nội;
Chúng tôi bao gồm:

- Ông Phan Đức Long 
Chức vụ: Tổ trưởng tổ Quản lý Ký túc xá;

- Ông Nguyễn Văn Chiến
Chức vụ: Phó Trung tâm quan hệ doanh nghiệp;

Đã tham dự khóa học trên tại thư viện Tạ quang Bửu Trường Đại học bách Khoa Hà Nội. Nay chúng tôi báo cáo nội dung học tập khóa đào tạo nâng cao về phân tích dữ liệu chuyên sâu và viết báo cáo về các kết quả khảo sát doanh nghiệp  như sau:

1. Nội dung học tập:
1.1. Các bài học kinh nghiệm
- Các bài học kinh nghiệm từ quá trình triển khai khảo sát doanh nghiệp năm 2018: Phản hồi từ nhóm tư vấn, tổng hợp của các trường (về tình hình, thuận lợi, khó khăn khi triển khai khảo sát;
- Thảo luận thống nhất các biện pháp thực hiện và khung thời gian khảo sát cho các năm tiếp theo. Sau thời gian thảo luận các Trường thống nhất đề xuất thời gian để tiến hành triển khai khảo sát vào tháng 4 hàng năm;

- Tổng hợp các lỗi thường gặp trong quá trình nhập và phân tích dữ liệu. Sau đó nhóm tư vấn đề xuất một số biện pháp để khắc phục lỗi;

1.2. Cấu trúc báo cáo khảo sát doanh nghiệp cấp trường:

1.2.1.  Ôn tập các kiến thức quan trọng của khóa đào tạo cơ bản:

- Tạo biến lựa chọn: Ví dụ lựa chọn các loại hình doanh nghiệp…;
- Tạo bảng Pivot table và một số dụng khi sử dụng bảng Pivot table;

1.2.2. Đào tạo nâng cao:

- Xử lý số liệu điều tra (Ứng dụng bảng Pivot table, sử dụng các hàm Sumif, Countif, vẽ biểu đồ trong phân mềm Exel…);
- Phân tích, xử lý dữ liệu câu 12 trong bảng hỏi doanh nghiệp về nhu cầu lao động của doanh nghiệp trong 12 tháng tới (Dùng bảng pivot table hoặc hàm sumif để phân tích, xử lý dữ liệu);

- Phân tích, xử lý dữ liệu câu 17 trong bảng hỏi doanh nghiệp về mức độ hài lòng của doanh nghiệp đối với trình độ của học viên tốt nghiệp (Dùng bảng pivot table hoặc hàm sumif, Countifs để phân tích, xử lý dữ liệu);

- Phân tích, xử lý dữ liệu câu 20, 22 trong bảng hỏi doanh nghiệp về thống kê số lượng lao động 5 ngành nghề mà doanh nghiệp đã tuyển dụng nhiều nhất trong 12 tháng qua (Dùng hàm sumif, Countifs để phân tích, xử lý dữ liệu, vẽ đồ thị);

- Phân tích, xử lý dữ liệu câu 23 trong bảng hỏi nhằm đánh giá các năng lực của học viên sau tốt nghiệp (Dùng phương pháp đổi biến, hàm tính trung bình Average, vẽ đồ thị..);
- Phân tích mối liên hệ giữa những biến số quan trọng và trình bày kết quả: Mối liên hệ giữa nhu cầu lao động của doanh nghiệp với mức độ hài lòng của doanh nghiệp với trình độ học viên; so sánh năng lực học viên tốt nghiệp của cơ sở đào tạo với cơ sở đào tạo khác;

- Thực hành trên dữ liệu của nhà trường: Phân tích và trình bày kết quả cuộc khảo sát:

+ Nhu cầu lao động của doanh nghiệp câu 12;

+ Mức độ hài lòng của doanh nghiệp với trình độ của học viên tốt nghiệp câu 20, 22;

+ Đánh giá năng lực của học viên câu 23;

1.3. Viết báo cáo

Cấu trúc bài báo cáo yêu cầu phải đảm bảo đầy đủ các nội dung sau:
- Lời cám ơn;

- Danh mục viết tắt;

- Mục lục;

- Giới thiệu về cuộc điều tra: 

+ Giới thiệu chung về Trường; 

+ Mục đích khảo sát doanh nghiệp và nhu cầu thông tin; 

+ Đối tượng và các bên tham gia khảo sát; 

+ Quá trình triển khai khảo sát; Phương pháp luận; Các công cụ…;

- Báo cáo kết quả điều tra doanh nghiệp: 

+ Thông tin chung về doanh nghiệp; 

+ Nhu cầu tuyển dụng lao động trong doanh nghiệp được khảo sát; 

+ Việc làm và đào tạo trong doanh nghiệp; 

+ Năng lực của học viên tốt nghiệp; 

+ Sự hài lòng của doanh nghiệp về học viên tốt nghiệp; 
+ Kết luận và khuyến nghị;

+ Kiểm tra kết thúc khóa học.

2. Yêu cầu công tác khảo sát:
Công tác khảo sát doanh nghiệp và viết báo cáo là yêu cầu bắt buộc và được triển khai thực hiện theo từng giai đoạn:

- Khảo sát doanh nghiệp: Được tiến hành định kỳ vào tháng 4 hàng năm;
- Viết báo cáo: Trên cơ sở các thông tin được khảo sát, cán bộ phụ trách sẽ thực phiện phân tích, xử lý dữ liệu để viết báo cáo trình Hiệu trưởng phê duyệt và nộp báo cáo về Cục Kiểm định Chất lượng Giáo dục Nghề nghiệp/Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp;
3. Đề nghị:
Theo yêu cầu của của khóa học và Cục Kiểm định Chất lượng Giáo dục Nghề nghiệp/Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp. Đối với trường chúng ta là 01 trong 20 trường mới đã tiến hành khảo sát doanh nghiệp vào tháng 03/2018. Vậy đề nghị các cấp lãnh đạo Nhà trường cho triển khai tiến hành phân tích xử lý dữ liệu và viết báo cáo từ nay đến ngày 15/06/2018 trình Hiệu trưởng phê duyệt để kịp thời gửi báo cáo về Cục Kiểm định Chất lượng Giáo dục Nghề nghiệp/Tổng cục Giáo dục nghề nghiệp trước ngày 30/6/2018;
Trên đây là toàn bộ nội dung mà nhóm chúng tôi thu thập được sau khóa học. Kính trình các cấp lãnh đạo xem xét./.
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